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Utrzymanie drog




UTRZYMANIE DROG

Comarch ERGO to kompleksowa platforma zarzadzania infrastrukturg drogowa, zapewniajgca wsparcie
procesdow zwigzanych z biezgcym i dtugoterminowym utrzymaniem drog. Podstawg obstugi prac
utrzymaniowych i budowlanych sg dane o majatku drogowym prowadzone w ramach ewidencji drog
i obiektéw mostowych. System dostarcza niezbednych informacji w zakresie zaréwno biezacych prac
utrzymaniowych, jak i inwestycyjnych. Zapewnia wtasciwg kontrole ich realizacji z wykorzystaniem platform
mobilnych.

Zajecie pasa drogowego

System zapewnia kompleksowg obstuge procedury administracyjnej dotyczacej zajecia pasa drogowego
poczawszy do rejestracji wniosku, poprzez obstuge sprawy i naliczenie optaty, a skonczywszy na wydaniu
decyzji administracyjnej. Zajecie pasa drogowego moze zosta¢ opublikowane jako utrudnienie drogowe na
zewnetrznym geoportalu.

m  Uzytkownik sktada wniosek o zajecie pasa m Optata naliczana jest automatycznie na
drogowego za posrednictwem e-Ustugi. podstawie zdefiniowanego na mapie
obszaru zajecia pasa drogowego oraz rodzaju
B Zajecie pasa drogowego ma okreslony na i powierzchni obiektéw znajdujgcych sie
mapie zasieg przestrzenny, dzieki czemu W zajmowanym obszarze.
mozliwe jest pordwnanie powierzchni zajecia

pasa drogowego deklarowanej we wniosku B Uzytkownik moze dostosowac¢ cennik do

z powierzchnig zajecia wynikajgca z mapy.

obowigzujgcych uchwat. Po obliczeniu optaty,
W oparciu o szablon generowany jest gotowy

®  Wykorzystanie panoramicznych zdje¢ wysokiej do wydruku dokument z trescig decyzji.
rozdzielczosci pozyskiwanych w ramach
skaningu mobilnego umozliwia weryfikacje Harmonogram zaje¢ pasa drogowego (data
powierzchni zajecia pasa drogowego. rozpoczecia zajecia, data zakonczenia zajecia)
oraz terminy obowigzywania uzyskanych
®  Wraz zwydaniem decyzji system nalicza optate, gwarancji  zwigzanych z  odtworzeniem

ktorg musi uisci¢ wnioskodawca.

nawierzchni  drogowej prezentowane sg
w postaci kalendarza.




Dziennik objazdéw

Comarch ERGO wspomaga dziatania statutowe zarzadcdw drég w zakresie prowadzenia dziennikéw objazdow.
Dzienniki objazdéw prowadzone s3 dla wybranej drogi lub kategorii drog. System pozwala na przygotowanie
harmonogramow objazdow (miesiecznych, dziennych, godzinowych) oraz na rejestracje uwag w trakcie trwania
objazdu. Harmonogram stuzy do rozliczania pracownikdw wykonujgcych objazdy drég z ich obowigzkow
utrzymaniowych i inspekcyjnych. Terminy planowanych objazdéw prezentowane sg w postaci kalendarza.

Dzieki dedykowanej aplikacji mobilnej uzytkownik podczas objazddw moze na biezgco rejestrowac wykryte awarie
i usterki oraz dotgczac¢ do nich dokumentacje fotograficzng. System gromadzi dane ilosciowe dotyczace lokalizacji
wad i usterek oraz dane jakosciowe zwigzane z rodzajem wady lub usterki, jej natezeniem oraz sposobem usuniecia.
Mozliwe jest takze zarejestrowanie stwierdzonej awarii lub usterki jako utrudnienia drogowego.

Utrzymanie biezace

System wspomaga prace zwigzane z biezacym utrzymaniem drog, ktére sg scisle zintegrowane z obstugg
proceséw objazddéw. Zarejestrowane podczas objazddw awarie i usterki sg poddawane analizie. Okreslane sg takze
ich parametry techniczne oraz priorytety dziatar.. Nastepnie otwierane sg odpowiednie zlecenia prac:

® biezace np. zlecenie naprawy, zlecenie odsniezania, zgtoszenie do naprawy gwarancyjnej
® planowane np. wpisanie do planu remontéw lub inwestycji

Rejestrowane sg réwniez inne prace zwigzane z utrzymaniem biezgcym drdg, takie jak: malowanie znakow
poziomych, czyszczenie rowdw, czyszczenie oznakowania. Kluczowe terminy zwigzane z pracami utrzymaniowymi
oraz udzielonymi gwarancjami prezentowane sg w postaci kalendarza. Istnieje mozliwos¢ odnotowania faktu
wykonania pracy bezposrednio w terenie z wykorzystaniem aplikacji mobilnej. Do informacji o pracy uzytkownik
moze dotaczy¢ dokumentacje fotograficzng wykonang np. urzgdzeniem mobilnym. Informacje o pracach biezacych
moga by¢ udostepniane jako powiadomienia o utrudnieniach drogowych na zewnetrznym geoportalu.

REJESTRACIA ZLECANIE REALIZACJA
PRAC




Prace budowlane

Comarch ERGO wspomaga realizacje proceséw inwestycyjnych zwigzanych z budowa, przebudowa, rozbudowa
oraz remontami drog. System zapewnia kontrole udzielonych gwarancji oraz wykonywania w podzniejszym czasie

przegladdw gwarancyjnych.

Dane dotyczace zakresdw  inwestycyjnych
posiadajg odniesienie przestrzenne, a informacje
0 nich dostepne sg z poziomu mapy.

m W systemie sg przechowywane informacje

dotyczace uczestnikdw procesu inwestycyjnego:
wykonawcow, projektantdw, inspektordw, zakresu

inwestycji, kosztdw, termindw  rozpoczecia
m System  zawiera archiwum  dokumentacji, i zakonczenia prac, zastosowanych technologii,
obejmujgce dokumenty projektowe, opisowe udzielonych gwarancji oraz przegladow
(np. decyzje o pozwoleniu na budowe, decyzje gwarancyjnych i protokotéw odbioru.
Srodowiskowe) oraz zdjecia dokumentujgce prace
budowlane. m System wspomaga zarzadzanie gwarancjami
i rekojmiami.
m [stnieje  mozliwos¢ wizualizacji na mapie
dokumentacji projektowej lub powykonawczej ® Funkcja powiadomien w kalendarzu informuje
zapisanej w postaci plikdw rastrowych lub o uptywie termindw gwarancji czy potrzebie
wektorowych. wykonania  przeglagddw gwarancyjnych lub
pogwarancyjnych.
m System zapewnia gromadzenie szczegdtowych
informacji dotyczacych zakresow i etapdw prac m  Uzytkownik moze szybko wygenerowac¢ wykaz
budowlanych oraz branz ktérych dotyczyty. konczacych sie gwarancji np. w ciggu najblizszego
tygodnia.

INTEGRALNOSC

OPTYMALIZACIA

DOSTEPNOSC
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Terminarz drogowy

m System posiada dedykowane kalendarze prezentujgce kluczowe terminy zwigzane z zajeciem pasa
drogowego, objazdami drég, pracami biezgcymi i budowlanymi, utrudnieniami drogowymi, projektami
organizacji ruchu drogowego.

® Terminarz Drogowy tgczy wszystkie kalendarze w jeden. Za jego posrednictwem, uzytkownik posiadajgcy
odpowiednie uprawnienia ma dostep do szczegdtowych informacji zwigzanych z wybranym terminem.
Mozliwe jest wyszukiwanie termindéw spetniajgcych okreslone kryteria, filtrowanie wyswietlanych
termindw i prezentowanie ich w postaci raportu.

m  Uzytkownik moze wyszukiwac terminy spetniajgce zadane kryteria i wygenerowac np. raport zawierajgcy
informacje o gwarancjach, ktére wygasajg w tym miesigcu.



Dlaczego Comarch ERGO?

Wsparcie zarzadcy drog w realizacji zadan
statutowych oraz w prowadzeniu dziennika
objazddw i wydawaniu decyzji administracyjnych
dotyczacych zajecia pasa drogowego

Optymalizacja procesdow zwigzanych z pracami
inwestycyjnymi i utrzymaniem biezacym drog

Bezposrednie  wsparcie  prac  terenowych
wykonywanych przez drogomistrzow oraz brygady
utrzymaniowe (aplikacja mobilna)

Bezposredni nadzdr zza biurka nad pracami
wykonywanymi w terenie

Sledzenie w czasie zblizonym do rzeczywistego
biezgcego potozenia pojazddéw i stanu realizacji
Zlecenia

Jeden wspodlny terminarz drogowy dla wszystkich
zdarzen i zlecer utrzymaniowych

Wsparcie dla zarzgdzania gwarancjami
i rekojmiami na wykonane prace - kontrola obszaru
i czasu ich obowigzywania

Petna integralno$¢ systemu na poziomie
prowadzonych rejestréw i ewidencji (informacje
O zajeciu pasa drogowego, prowadzonych
biezgcych naprawach lub pracach budowlanych
automatycznie rejestrowane s jako utrudnienia
drogowe)

Dostepny rowniez w modelu SaaS

Wdrozenia Comarch ERGO

Poszczegdlne elementy Comarch ERCO z zakresu
Utrzymania Drog wdrozono u ponad 200 klientéw. Na
szczegodlng uwage zastuguje wdrozenie:

Systemu Ewidencji i Zarzadzania Drogami
Wojewddzkimi” dla Zarzgdu Drog Wojewddzkich
w Bydgoszczy jako przyktad innowacyjnego
podejscia do realizacji Systemu Zarzadzania
Infrastrukturg Drogows, za ktére to wtasnie ZDW
w Bydgoszczy zostat nagrodzony w 2016 roku
,Skrzydtami IT w Administracji” za ,wznoszenie
polskiej e-administracji na najwyzszych poziom”.

W rezultacie w systemie na dzien dzisiejszy
zarejestrowano blisko 8000 objazdow drog,
13000 usterek i awarii oraz ponad 3500 zajec pasa
drogowego.
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O COMARCH

Comarch jest globalnym producentem i dostawca rozwigzan informatycznych. Firma zostata zatozona w 1993 roku w Krakowie, a od 1999 roku
jest notowana na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Prowadzi projekty dla czotowych marek z polski i Swiata w najwazniejszych
sektorach gospodarki m.in.: telekomunikacji, finansach, bankowosci i ubezpieczeniach, handlu i ustug, infrastruktury IT, administracji
publicznej, przemysle, ochronie zdrowia oraz w sektorze matych i sSrednich przedsiebiorstw. Z ustug Comarch skorzystato kilkadziesiat tysiecy
Swiatowych marek w ponad 60 krajach na 6 kontynentach m.in.. Heathrow Airport, BP, Carrefour, Heineken, Goodyear, Pepsi, Vodafone,
T-Mobile, Telefénica, E-Plus, KPN czy MTS, BNP Paribas Fortis, Alior Bank SA (Carlo Tassara Group), Allianz, Aviva, AXA, Banque Populaire des
Alpes, BRE Bank, BZ WBK (Grupa Santander), CitiFinancial (Citigroup), Delta Lloyd Life, Deutsche Bank PBC, ING Insurance.

Firma zajmuje wysokie pozycje w rankingach analitykow IT m.in.: Gartnera, Truffle 100, TOP 200 ,Computerworld”, IDC, Polskiej Akademii Nauk,
EU Industrial R&D Investment Scoreboard. Corocznie Comarch inwestuje 15 proc. przychodéw w projekty innowacyjne. W 2016 r. byta to
kwota 169 min zt. Obecnie zatrudnia ponad 5400 ekspertdw w 90 biurach w 31 krajach na $wiecie.

Comarch Spdtka Akcyjna z siedziba w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000057567.
Wysokosc¢ kapitatu zaktadowego Spdtki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406.

Copyright © Comarch 2018. All Rights Reserved

info@comarch.pl | www.ergo.comarch.pl



